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Takuuehdot

Yleista

AS Nuia PMT (jdljempana ”“valmistaja”) myontaa valmistamilleen hydraulisylintereille (jaljempéana
"tuote”) 1 (yhden) vuoden takuun mahdollisten suunnittelu-, valmistus- ja materiaalivirheiden
varalta.

Takuuaika alkaa ostajalle toimitetun laskun paivamaarasta. Takuu perustuu asianmukaiseen laskuun,
joka todistaa oston.

Takuuprosessin aloittamista varten valmistajalle on toimitettava seuraavat tiedot:

reklamaation numero

tuotteen numero

tuotteen sarjanumero tai kuva sylinterin tarrasta.

Vian kuvaus, valokuvat tai videot viasta.

Takuuprosessin aloittamisen jalkeen valmistaja paattaa, palautetaanko sylinteri korjattavaksi vai
ehdotetaanko vaihtoehtoista ratkaisua.

Takuuaikana sovelletaan ostajan lakisaateisia oikeuksia seka tassa asiakirjassa esitettyja ehtoja ja
velvoitteita.

Takuuehtojen voimassaolo edellyttaa tassa asiakirjassa seka kaytto- ja huolto-ohjeissa esitettyjen
ehtojen noudattamista.

Ostaja sitoutuu toimittamaan myyjalle tuotteiden maaraa ja visuaalista laatua koskevat reklamaatiot
viimeistdaan 30 (kolmenkymmenen) vuorokauden kuluessa. Piilevia vikoja (hitsaussaumat, tiivisteet
jne.) saa reklamoida 12 (kahdentoista) kuukauden kuluessa. Myyja ei ole velvollinen ottamaan
huomioon my6hempia reklamaatioita.

Tuotteen laatua koskeva ostajan reklamaatio on perusteltu vain, jos tuotetta on varastoitu ja kaytetty
valmistajan ohjeiden mukaan.

Vastuu ja takuu

Takuu kattaa tuotteen suunnittelu-, valmistus- ja materiaaliviat seka tallaisten vikojen itse tuotteelle
aiheuttamat vahingot, joista on ilmoitettu kirjallisesti valmistajan edustajille. Takuu kattaa edelld
mainittujen vikojen korjauskustannukset.

Sylinterin ollessa uusi saattaa esiintya lievaa oljyn valumista paatytulpasta. Tama ei ole vuoto, vaan
asennusoljy valuu kierteestd ulos. Ilmi6 lakkaa jonkin ajan kuluttua.

Valmistaja jarjestaa ja suorittaa tuotteen takuun piiriin kuuluvien vikojen korjauksen. Aika, jona
tuotetta ei ole voitu kdyttda normaalisti sen vikojen vuoksi ja jona tuote oli takuukorjauksessa,
lisataan normaaliin takuuaikaan.
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Takuun rajoitukset

Tama takuu on voimassa edellyttden, etta tuote asennetaan seka tuotetta kdytetdan ja huolletaan
valmistajalle toimitettujen tuotteen suunnittelun perusteena olevien lahtotietojen seka ”Sylinterien
kdytto- ja huolto-oppaan” mukaan.

Takuu ei kata sellaisia vikoja tai vaurioita, jotka johtuvat tuotteeseen lisatyista kappaleista,
materiaaleista tai osista, jotka eivat vastaa tuotteen kayttotarkoitusta.

Takuu ei kata sellaisia vikoja tai vaurioita, jotka johtuvat virheellisesta asennuksesta, kaytosta tai
huollosta.

Takuu ei kata tuotteen ominaisuuksien muutoksia, jotka johtuvat huollon puutteesta.

Takuu ei kata korroosiovaurioita, jotka johtuvat tuotteen maalikalvon tai pinnan heikkenemisesta tai
luonnollisesta kulumisesta, eika pikkuvikoja, jotka eivat vaikuta tuotteen maarakayttoon, kuten
pinnoitteen naarmut tai kuluminen.

Jos asianosaiset ovat eri mieltd, he voivat kayttaa rippumatonta asiantuntijaa.
Asiantuntijalausunnosta aiheutuvat kustannukset maksaa lausunnon tilaaja.

Jos vaitetyn vian tarkastus ja todentaminen osoittaa, etta tuote on vaatimusten mukainen,
reklamoijan on maksettava todentamiseen liittyvat kustannukset. Jos asiasta ei paasta
yvhteisymmarrykseen, asia ratkaistaan lakisaateista menettelya noudattaen.

Takuutarkastukset ja -tyot suorittaa ainoastaan AS Nuia PMT:n edustaja, elleivat valmistaja ja ostaja
toisin sovi.

Takuuaika keskeytyy, jos tuotteen vastaanottamisen jalkeen suoritettavat maksut lyédaan laimin.



